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1. 业务需求 

1.1 背景、商机和客户需求 

在当今快节奏的工作环境中，员工的健康状况对企业的生产效率和整体表

现至关重要。随着工作压力的增加和生活节奏的加快，员工往往忽视了健康管

理，导致健康问题频发，影响了企业的生产效率和效益。根据国家健康委员会

发布的报告，2023 年中国居民健康素养监测情况中国居民基本知识和理念素养

水平为 42.00%，健康生活方式与行为素养水平为 32.21%， 基本技能素养水平

为 26.76%。 

随着健康意识的提升和科技的进步，越来越多的企业开始寻求解决方案来

改善员工健康和提高工作效率。客户需要一个健康监测系统，它能够实时监控

员工的生理指标和活动量，利用 AI 分析健康数据，提供个性化建议，并通过健

康知识教育提升健康意识。通过部署这样的系统，企业可以降低医疗成本，提

高团队健康水平，提高生产力，增强员工满意度，提升企业形象，体现企业对

员工福祉的重视和提升竞争力的决心。 

1.2 业务目标和成功标准 

BO-1：在首次发布的一年内将员工因病假缺勤率降低至少 20%。 

BO-2：在首次发布的一年内提升员工满意度调查得分至少 15%。 

BO-3：在首次发布的两年内通过预防措施减少医疗开支 30%。 

SC-1：员工健康关键指标改善率达到至少 75%。 

SC-2：员工满意度调查得分提升至少 15%。 

1.3 业务风险 

RI-1：员工可能不能正常或者规范地使用健康监测系统，从而导致健康监测

系统收集到的数据不够准确或者不具备可用性。 

RI-2：健康监测系统可能让员工产生对个人隐私泄露的担忧，从而降低健康
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监测系统的使用率。 

RI-3：企业在处理员工健康数据时必须遵守相关的法律法规，否则可能会被

曝光甚至面临诉讼，影响企业形象和舆论地位，造成经济上的损失。 

2. 项目前景 

2.1 前景概述 

办公室健康监测系统是一款现代的健康监测解决方案，集成了 AI 技术，旨

在实时监测办公室员工的关键生理指标，如心率和活动量。该系统不仅能够实

时收集和分析员工的健康数据，上传至云端保存。在此基础上构建 RAG 文档问

答系统，为模型提供实时的、相关的上下文信息，根据数据提供个性化的健康

建议，帮助员工随时获取自身的健康状况，并及时采取相应的管理措施，从而

提高整体员工的工作效率和生活质量。加强这一系统与传统的健康监测方式相

比，赋予员工更大的主动权和便利性，使他们能够更好地管理自己的健康。 

上下文图如图所示 

 

图 1 健康监测系统流程图 

2.2 主要功能 

FE-1: 实时监测员工心率、血压等关键生理指标，确保员工时刻了解自己的

健康状态。 
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FE-2: 跟踪员工的日常活动量，包括步数、久坐时间等，帮助员工保持活跃。 

FE-3: 基于 AI 算法分析健康数据，识别健康趋势和潜在风险，为员工提供

科学依据，提供个性化的健康建议和干预措施，如运动提醒、饮食建议等，促

进员工改善生活方式。 

FE-4: 为管理层提供健康报告，帮助制定公司健康政策和福利计划，提升团

队的整体健康水平。 

2.3. 假设和依赖关系 

AS-1: 员工愿意佩戴或使用监测设备，以收集个人健康数据，促进健康管理。 

AS-2: 系统能够确保员工健康数据的隐私和安全，防止信息泄露。 

AS-3: 公司愿意投资于员工健康监测和管理系统的基础设施，以提高整体健

康管理能力。 

 

3. 范围和限制 

3.1 初始版本和后续版本范围 

特征 版本 1 版本 2 

FE-1 系列 通过智能设备获取员工的健康数据，绘制图
表 

结合云端存储员工健康数据，并进行数据加密
保护 

FE-2 系列 完全实现  

FE-3 系列 基于算法实现 AI 健康监测 构建 RAG 文档问答，实现 AI 健康意见提供 

FE-4 系列 完全实现  

3.2 限制和排除 

LI-1： 本系统只适用于拥有智能手环、智能手表等具备实时测量功能的设备的

员工  
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4.业务背景 

4.1 相关者概况 

涉众 主要目标 态度 主要关注点 约束条件 

企业管理 提高员工健康状况;
为企业带来更高的
生产效率 

支持改善员工健康 节省的成本必须超
过开发和使用成本 

 

员工 更准确监测员工身
体健康状态;提供更
高更好的生产力 

希望借此系统监测
自身平时的状态 

 所需的监测设备 

4.2 操作环境 

本系统适用于智能手环、智能手表等设备，在联网状态下可用。用户地理

分散，任何时间均可访问系统。数据在设备端生成，存储至云端，用户不能容

忍服务中断，需要提供访问安全控制和数据保护。 

 

 


